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Bao hiém nhan tho

CHINH SACH BAO MAT

Chung t6i ludn coi trong quyén riéng tw va tinh bao mat ca nhan cla khach hang. Chinh vi thé,
ching t6i cung cAp chi tiét vé chinh sach bao mat ctia MAP Life.

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir (sau day goi l1a “MAP Life”)
— Chinh sach Bao vé Quyén Riéng tw (“Chinh sach”)

MAP Life ludn né lwc thwe hién hoat ddong kinh doanh béng sw trung thwe, chan thanh va
coéng bang ciing nhw cam két tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam
lién quan dén van dé bao vé quyén riéng tw clia ca nhan.

Chinh sach nay quy dinh cach thirc ma MAP Life ¢6 thé thu thap, s dung, cong bd théng
tin ca nhan cta khach hang va quyén tiép can, chinh stra théng tin ctia khach hang. Chinh
sach nay ap dung cho tat ca san pham va dich vu do MAP Life cung cap. Chinh sach nay
gdm ban tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trwdng hop cé su khac biét gitra ban tiéng Anh
va tiéng Viét, ban tiéng Viét sé dwoc wu tién st dung.

Cac loai Théng tin Ca nhan dwoc Thu thap va/hoac Lwu triv

Tuy theo yéu ciu cla khach hang, khach hang sé cung cap moét sé thdng tin dé MAP Life
xt ly yéu ciu cla khach hang. Viéc thu thap cac théng tin nay la nham giup MAP Life
phuc vu khach hang tét hon tly theo cac san phdm ma ching t6i cung cap cho khach
hang. Dwdi day la vai vi du vé cac loai thong tin ma MAP Life thu thap néu khach hang
yéu cau dong y cung cap:

"Pé nghi MAP Life lién hé v&i téi": Khach hang sé cung cap Ho tén, sb dién thoai & dia
chi thw dién tcr.

"Pé nghj gi¥i théng tin vé sdn phdm bao hiém nhéan tho”: Khach hang sé cung cip Tén &
dia chi thu tin va/hodc dia chi thw dién tt, thédng tin vé thu nhap, tudi, nghé nghiép va cac
théng tin can thiét khac ma MAP Life can cé dé phuc vu theo yéu ciu cla ban.

Thoéng tin Ca nhan ma MAP Life co quyén thu thap va/hoac lwu trlr cho muc dich dwoc
néu tai Chinh sach nay, bao gdm tat ca théng tin ciia khach hang, tén, théng tin lién lac
(bao gdm nhung khdng gi6i han dia chi thuong trd va dia chi lién lac, s6 dién thoai, s6
fax, dia chi thw dién tt), thong tln tiéu st (bao gdbm nhwng khong gi¢i han ngay sinh, quoc
tich, théng tin CMND hoéc gidy to théng hanh, gioi tlnh nghé nghiép va chirc vy, nén
tang gia dinh va gido duc...), théng tin bao hiém (bao gdm nhung khéng gidi han gia tri
tai khoan, sé tién bao hiém, mong muén va kinh nghiém dau tw, danh muc dau tw, théng
tin va nhu c4u tai chinh...), hd so giao dich, théng tin tai khodn ngan hang va thé tin dung,
dir liéuy té va strc khde, va thong tin doi twong khach hang hoac ky hiéu nhan dang duoc
lwu tri¥ trong ban ghi di liéu cookie hodc ma hoa trong bd xt ly dwoc két hop véi cac
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théng tin ca nhan khac (sau day goi la “Théng tin Ca nhan”).
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3.

Cookies

Cookies la gi? Cookies la cac bite thong tin nhé dwgc trinh duyét ctia ban lwu triv trén )
clrng may tinh cia ban. M6i khi ban truy cép lai trang web ctia MAP Life, trinh duyét web
clia ban gri nhivng Cookies nay tré lai cho MAP Life d& MAP Life c6 thé tuy chinh trai
nghiém cla ban dé phu hop hon véi s& thich va tuy chon ctia ban ho&c chi don gian |a
hé tro ban dang nhap dé st dung céac dich vu clia MAP Life. Ching sé& khéng duoc st
dung dé lwu gitr hodc xac dinh cac théng tin ca nhan cla cac khach hang cta chang téi.
Cac Cookies nay don gian chi nham dwa céc thdng tin ban cung cép trén mét trang man
hinh sang trang man hinh tiép theo, gitp bd b&t yéu ciu phai cung cap lai thong tin. Cac
Cookies nay khéng thu thap bat ctr théng tin ca nhan nao cla ban hodc ctia may tinh cla
ban. Ban cé quyén chon chap nhan hodc khéng chdp nhan Cookies, tuy nhién, néu ban
ttr chbi Cookies hodc néu chirc ndng Cookies trén trinh duyét clia ban bij tat, mét vai phan
cua trang web nay sé khéng hoat dong dworc.

Muc dich Thu thap, S dung va Chuyén giao Théng tin Ca nhan

Thong tin Ca nhan c6 thé dwoc thu thap va’hodc si dung bédi MAP Life va/hoac chuyén
giao cho céc tb chirc hodc ca nhan duwoc dé cap cu thé trong Chinh sach nay cho nhirng
muc dich sau:

X0 ly cac hd so yéu ciu bao hiém hodc cac tai liéu yéu cau tham gia cac dich vu béo
hiém khac, cling nhuw bat ky thay dbi, hiy bd, khéi phuc, tai tuc hodc bat ky van dé nao
lién quan dén cac yéu cau nay.

Lam ré/xac nhan danh tinh khach hang va xac dinh cac diéu kién va tiéu chuan phu hop
cho viéc tham gia bao hiém hay cac san pham tai chinh va dich vu khac, va dam béo viéc
thdm dinh can trong chi tiét déi véi khach hang.

Tao diéu kién thuan loi cho hoat ddng hang ngay cla cac dich vu cung cap san phadm bao
hiém ho&c san pham tai chinh hoac céac dich vu, sdn phdm khac do MAP Life cung cép,
bao gébm nhwng khéng gi¢i han viéc soan thao hop ddng bao hiém, quan Iy cac tai khoan
cta khach hang, theo déi ménh gia sdn pham béo hiém, sé tién béo hiém, thwc hién viéc
quan ly va danh gia cac dich vu hoac san phdm bao hiém hién tai va trong twong lai va
thdm dinh cac hop ddng bao hiém ma MAP Life phat hanh.

Cung c4p va thiét ké b4t ky loai hinh san phadm hoac dich vu bao hiém hoéc tai chinh hodc
san pham, dich vu khac.

Giup khach hang thyc hién cac nghia vu theo hop ddng bao hiém bao gbm nhwng khéng
gi®¢i han viéc thu phi bao hiém va thu thap cac tai liéu ching minh.

Tiép thi sdn phdm bao hiém hodc tai chinh (bao gédm nhwng khéng gi¢i han chwong trinh
qua tang, chuong trinh khach hang than thiét hoac chwong trinh wu dai hoac cau lac b6
thanh vién) ctia MAP Life, hodc cla bat ky cdng ty me, coéng ty con, chi nhanh, cac cong
ty li&n quan hoac cong ty trong tap doan, hodc ngan hang déi tac va/hodc cac nha cung
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cép dich vu tai chinh, cac cong ty hodc té chirc théng tin va truyén théng, bang thw, fax,
thw dién t& hodc cac phwong tién thong tin khac, hodc bang cac cudc goi dién thoai dén
khach hang, ma MAP Life c6 thé hodc khéng dwoc hwéng thu lao (sau day goi la “Muc
dich Tiép thi Truwc tiép”).

g. X ly (bao gdm nhuwng khéng gi¢i han viéc diéu tra va phan tich) bat ky yéu cau giai quyét
quyén loi bdo hiém nao theo bat ky hop ddng bao hiém nao do MAP Life phat hanh va
thwe hién cac céng viéc kiém tra sirc khde, va cac coéng viéc thdm dinh khac.

h. Két ndi Théng tin Ca nhan (bao gdbm nhwng khéng gii han sé tién bao hiém) dé xac dinh
va dé xuat bat ky san phdm hodc dich vu bdo hiém hodc san pham tai chinh hoac san
phém, dich vu lién quan khac vi lgi ich khach hang.

Kh&i tao va duy tri hd so khach hang, mé hinh kinh doanh, va thwc hién quan tri rai ro.

Tuan thu chinh sach ndi bd va chwong trinh tuan thu ndi bé cia MAP Life va cac luat, quy
dinh, quy tdc hodc hwdng dan do co quan lap phap hoac co quan khac ban hanh ma rang
budc MAP Life hodc bat ky céng ty me, cdng ty con, chi nhanh, cong ty lién quan hodc
cbng ty trong tap doan.

k. Dap &ng bat ky yéu cau cong bd thdng tin ma cac luat, quy dinh, quy tac hodc huéng dan
do co quan lap phap va co quan khac ban hanh cho ho&c rang buéc MAP Life, ho&c bét
ky céng ty me, cong ty con, chi nhanh, cong ty lién quan hoac cbng ty trong tap doan,
hoac cac ngan hang dbi tac va/hodc cac nha cung céap dich vu tai chinh, cac cbng ty hoac
t& chire théng tin va truyén théng.

So sanh Théng tin Ca nhan cla khach hang va cac ca nhan khac dé chéng trung 1ap div
liéu, giam sat sb tién bao hiém, kiém tra mire tin dung, xac nhan dir liéu hoac tao lap hodc
kiém tra di liéu, bat k& cé nham muc dich thwe hién cac hanh déng gay bét loi cho khach
hang hay khéng.

m. Duy tri lich st khach hang (du c6 ton tai bat ky méi quan hé nao gitra khach hang va MAP
Life hay khéng) cho muc dich tham khao trong hién tai hoac trong twong lai.

n. Cung cép céc dich vu chdm séc khach hang (bao gdm nhuwng khéng gidi han viéc giai
quyét cac truy van va khiéu nai, thuc hién ra soat chinh sach bao hiém hodc phan tich
nhu cau).

0. Thuc hién nghién clru hoac khao sat hoac phan tich hoac sb lieu héa thi trwo'ng phuc vu

cho viéc phat trién dich vu chdm séc khach hang va phuc vu cho hoat déng nghiép vu
hang ngay va cung cip sadn pham hoac dich vu bao hiém hod&c tai chinh ho&dc san pham,
dich vu lién quan khac ctia MAP Life hoac ctia bat ky cdng ty me, cdng ty con, chi nhanh,
cong ty lién quan hodc cong ty trong tap doan, hodc cac ngan hang déi tac va/hodc cac
nha cung cap dich vu tai chinh, cac cdng ty hodc té chirc thong tin va truyén théng.

p. Trao dbi v&i khach hang qua dién thoai, thw, thu dién o, fax hoac bat ky phuwong tién lién
lac nao.
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qg.

Danh gia cac hop ddng bao hiém ctia khach hang la déi twong clia cac hop dong tai bao
hiém dwoc thwe hién béi cac nha tai bao hiém hién tai hodc dw kién ctia MAP Life.

Tién hanh cac cudc kiém tra y t& hodc kiém tra strc khoe.

Thwe hién b4t ky quyén dwoc thé quyén hodc bat ky quyén nao ma MAP Life c6 duoc
theo cac hop déng bao hiém.

Ngan can, phat hién hodc bao céo bét ky tdi pham hodc hanh vi gian 1an ho&c khéng trung
thwe, hodc bat ky hanh vi nao khac c6 muc dich twong tw.

Cho phép céac hiép hoi/td chirc nganh nghé tién hanh chirc nang luat dinh hodc cac chirc
nang khac theo quy dinh vi lgi ich ciia nganh béo hiém hoéc cla bat ky thanh vién trong
hiép hoi/td chirc.

Quan ly viéc bao céo va cac nghia vu khau trir cé thé phat sinh theo quy dinh b&i phap
luat hién hanh cla Viét Nam hodc cac ché dinh phap ly khac ngoai lanh thd Viét Nam.

Céac muc dich khac dwoc thédng bao tai thoi diém thu thap thong tin.

Hoan thanh béat ky muc dich nao khac cd lién quan trwc tiép dén cac hang muc tr muc
(a) dén muc (w) néu trén.

Khach hang va cac ca nhan khac (bao gdbm nhwng khéng gi¢i han nhitng ngudi duoc
b&o hiém va nguoi thu hwdng) can cung cap Thong tin Ca nhan cho MAP Life lién quan
dén viéc tham gia va tiép tuc thwc hién hop ddng bao hiém véi MAP Life, cung cap céac
dich vu bdo hiém va tai chinh va tuan tha béat ky luat, quy dinh, quy tac, quy ché hoac
hwéng dan do co quan lap phap va MAP Life ban hanh. Théng tin Ca nhan ciing c6 thé
dworc thu thap tir khach hang trong qua trinh cung cép dich vu binh thuwéng hodc trong
khi tiép tuc méi quan hé gitra khach hang va MAP Life, chdng han, khi khach hang yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém, hodc thay ddi cac théng tin chi tiét ca nhan hoac théng
tin ngwdi thu huwdng theo quy dinh tai hop déng bao hiém.

Viéc khéng cung cdp Théng tin Ca nhan cé thé dan dén viéc MAP Life khéng thé cung
cép hodc khéng thé tiép tuc hop déng bao hiém, khdng thé cung cip cac san pham va
dich vu bao hiém va tai chinh, khéng thé tiép tuc quan hé kinh doanh gitra khach hang va
MAP Life trong diéu kién thdng thwdng, va khéng thé tuan theo bét ky luat, quy dinh, quy
tédc hodc huwéng dan do co quan 1ap phap va cac co quan khac ban hanh.

MAP Life s& khéng st dung Théng tin Ca nhan ma khong duwoc s déng y clia khach
hang va cac ca nhan lién quan cho bat ky muc dich nao ngoai cac muc dich néu tai Chinh
sach nay.
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C.

10.

Céng khai va Chuyén giao Théng tin Ca nhan

MAP Life cam két gitv bi mat tat ca Thong tin Ca nhan, nhuwng MAP Life c6 thé cung cap
Théng tin Ca nhan cho cac bén sau day (trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam) (“Nguei

a ”

nhan”) dé thyc hién cac muc dich néu tai Chinh sach nay:

Béat ky cdng ty me, céng ty con, chi nhanh, cac cong ty lién quan hodc coéng ty trong tap
doan.

Céc nha phan phdi san pham, dai ly dwoc Gy quyén, cdng ty bao hiém va trung gian cla
MAP Life.

Ngan hang déi tac va’hodc cac nha cung cép dich vu tai chinh, cac céng ty hodc tb chirc
thdng tin va truyén thdng clia MAP Life.

Tdng dai, bwu dién, tb chirc nghién ctru, cdng ty xt ly dir liéu dwoc thué béi MAP Life.

T& chirc thu héi no, td chirc gidi thiéu tin dung, bat ky td chirc tai chinh hodc bén phat
hanh thé tin dung/thanh toan lién quan dén tai khoan thanh toan phi bao hiém ma MAP
Life str dung dich vu cua ho.

Céc bén cung cép dich vu tw van chuyén nghiép, cdng ty tai bao hiém va céng ty diéu tra
gidi quyét quyén loi bao hiém, cac bén tinh toan ton that bao hiém, cac nha cung cép dich
vu quan ly rdi ro ma MAP Life s&r dung dich vu cua ho.

Céc ca nhan hodc td chirc cung cap dich vu quan tri, van hanh, ky thuat, xt ly di liéu,
tiép thi va khuyén mai, nghién ctru, thanh toan, in 4n, thu hdi, céng nghé théng tin, té chirc
chwong trinh, chuyén phat thw, va théng tin lién lac, cham séc khach hang, va chuong
trinh qua téng, chwong trinh khach hang than thiét hodc chwong trinh wu dai hodc cau
lac bo thanh vién hd tro cho MAP Life.

Bét ky hiép hoi hodc td chirc nganh nghé, va bét ky thanh vién hoac Gy ban cla cac hiép
hoi hodc td chirc d6, bat ky co quan chinh phl va tw phap, va cac co quan thué hodc
nhirng nguoi thwe thi phap luat thué, bat ky ngudi ndo ma MAP Life hodc cac cong ty
me, cong ty con, chi nhanh, cdng ty lién quan va céng ty trong tap doan dwoc yéu cau
phai chuyén giao va cdng khai Théng tin Ca nhan lién quan.

Céc bén khac duoc thdng bao cho khach hang tai thoi diém thu thap thong tin.

Théng tin Ca nhan co thé dwoc xr ly, lwu gitr bi, tiét 16 cho, dwoc st dung béi hodc
chuyén giao cho Nguwdi nhan tai bat ky qudc gia hodc noi nao ngoai 1anh thé Viét Nam
trong trwérng hop MAP Life xem xét tinh phu hop clia bat ky muc dich nao dwoc quy dinh
tai Chinh sach nay, ma MAP Life cé thé huéng hodc khéng duwoc hwéng thu lao. Nhirng
Théng tin Ca nhan nay cé thé dwoc x ly, lwu gitr, s dung hodc tiét 16 cdng khai theo
céac luat, quy dinh, quy tac, hwéng dan hodc théng & bao gdm bét ky hanh vi va Iénh nao
cta chinh phu qudc gia dé.
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D.

Duy tri Théong tin Ca nhan
MAP Life sé& thwc hién tat ca cac bién phap kha thi nham:

Dam bao tinh chinh xac ctia Théng tin Ca nhan va xéa bé nhirng Théng tin Ca nhan nay
sau khi hoan thanh cac muc dich dwgc néu tai Tuyén bd nay.

X6a bd Théng tin Ca nhan khéng con dwoc yéu cau cho cac muc dich dwoc néu tai Chinh
sach nay trir khi viéc x6a bd théng tin bi cAm béi bat ky luat nao hodc néu cac quy dinh
lién quan dén nhu cau xa hoi khéng yéu cau khac di.

Dam bao Théng tin Ca nhan dwoc bao vé va khong bi tiép can ma khéng duwoc phép,
khéng bi x6a bd, lam mat hoac bj that thoat mét cach thiéu kiém soat, hodc bi st dung
khéng dung cac muc dich dwgc néu tai Chinh sach nay.

Dam bado Théng tin Ca nhan sé dwoc lwu gitr bang bién phap an toan va khéng duoc luu
gilr lau hon mure can thiét cho cac muc dich dwgc néu tai Chinh sach nay.

Tuan tha tat ca cac yéu cau cé lién quan cltia phap luat Viét Nam.
Tiép can va Chinh stra Di¥ liéu
Theo quy dinh phap luat Viét Nam, bat ky ca nhan nao ciing cé quyén:

Kiém tra viéc MAP Life cé lwu gitr Théng tin Ca nhan ctia ca nhan dé hay khéng, va, tiép
can Théng tin Ca nhan d¢;

Yéu cau MAP Life chinh stra Théng tin Ca nhan cla ca nhan néu théng tin khéng chinh
Xac;

Tim hiéu rd rang cac chinh sach va tha tuc cia MAP Life lién quan dén Théng tin C4 nhan
va duoc thdng bao vé loai Théng tin Ca nhan ma MAP Life lwu gir.

Theo quy dinh cGa phap luat, MAP Life cé quyén tinh phi hop ly dbi véi viéc xtr ly bat ky
yéu cau tiép can thdong tin nao.

Bét ky yéu cau tiép can hoac chinh sira Théng tin C4 nhan nao, hoac thdng tin lién quan
dén chinh sach va tha tuc va loai Théng tin Ca nhan dwoc lwu gitr ¢ thé glri dén dia chi
sau:

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir

- Tru s& chinh:
Tang 6A - 8, Tda nha Sai Gon Giai Phéng, 436 - 438 Nguyén Thi Minh Khai, Phuwdng
5, Quan 3, Tp.HCM
Dién thoai: (84-28) 2220 1050 // Fax: (84-28) 3823 7349
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- Van phong tai Ha Néi:
Tang 9, Tdéa nha Mat Tréi Séng Hong, 23 Phan Chu Trinh, Ha Nbi
Dién thoai: (84-24) 3934 4939 // Fax: (84-24) 3934 4940

- Email lién hé: dichvukhachhang@map-life.com.vn

Cau héi chung

Trwdng hop bt ky ca nhan nao cé cau haéi lién quan dén Chinh sach nay, hodc trwong
hop khach hang khéng mudn nhan bat ky khuyén mai hoac dé nghi giao két nao truc tiép
tlr MAP Life, vui long lién hé v&i MAP Life theo dia chi dwoc néu tai muc E (3).

Bao mat dir liéu

Bao mat dir liéu

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir (goi tat 1a “MAP Life”) xem bao
mat dir liéu la van dé wu tién hang dau va nd luc téi da dé bao vé dir liéu ca nhan cua
Quy khach khéng bi nhan hodc sir dung khéng dung thdm quyén hoac khéng cha y. MAP
Life thwe hién nhiéu bién phap dé bao mat di liéu ca nhan cta Quy khach nhw trong
pham vi hé thdng phan cirng va phdn mém cdng nghé théng tin, hé théng dién t& va cac
chinh sach quan ly. Trang thdng tin dién t&r cia MAP Life hé tro viéc st dung cdng nghé
ma hda SSL 128 bit — m6t cong nghé ma héa dir liéu trén internet da dwoc chuan hoa va
cbng nhan.

Céc théng tin ca nhan khach hang da cung cap sé duoc tiép can bdi mot sb nhan vién va
dai ly cia MAP Life, nhitng ngudi can biét cac théng tin dé dé phuc vu cac yéu cau cla
ban. MAP Life duy tri cac bién phap va quy trinh bao vé théng tin tuan thd cac quy dinh
ctia phap luat nham béo vé cac théng tin ca nhan cia ban. MAP Life sé lwu gitr cac théng
tin thu thap dwoc trong thoi gian phap luat yéu cau hoac cho phép.

Bang viéc truy cap trang web clia ching tdi va cung cap théng tin, MAP Life cé thé lay
duwoc cac théng tin chung mang tinh théng ké (tir cac tap tin nhat ky (log files)) vi du nhu:
tén mién, dia chi IP ho&c loai trinh duyét ctia nhirng ngwdi st dung trang web clia ching
t6i. Cac thong tin 14y dworc tir tap tin nhat ky (log file) khéng chira dwng cac théng tin gitp
xac dinh danh tinh ca nhan, nhw tén, dia chi, dién thoai, v.v... va chi dwoc st dung cho
muc dich thdng ké chung.

Hé théng may chd quan ly mang ctia MAP Life da dwoc thiét 1ap “twong Itra”. MAP Life
chiu trach nhiém giam sat va cap nhat hé théng dé bao vé hé thdng khéng bi xam nhap
trai phép va khong bi st¢ dung b&i ngudi khdng cé thdm quyén. Do di liéu ca nhan cla
Quy khach van cé thé bi tiét 16 trong qua trinh trao dbi thw dién tlr, MAP Life khuyén nghj
Quy khach gtri thw dién t& qua muc “Lién hé véi chung t6i” & trén trang web cta chung
t6i.
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B.

Chéng gian lan qua mang

Quy khach va MAP Life déu déng vai trd quan trong trong viéc ngan chan viéc gian lan
qua mang dién tlr. Mot méat, MAP Life nd lwc t6i da trong viéc duy tri bdo mat hé thdng &
murc dd cao. Tén tai khodn Dich vu dién t& va mat khau cla Quy khach 1a duy nhat va
khong giéng véi nguwdi khac, va MAP Life sé khdng bao gi& hdi Quy khach vé mat khau
truy cap Dich vu dién ttr. M&t khac, Quy khach can bao mat tén tai khoan Dich vu dién tir
va mat khau ctia Quy khach, Quy khach khéng dwoc tiét 16, théng bao va/hodc cung cip
tén tai khodn Dich vu dién t&r va/hodc mat khau cho ngudi khac, hodc sir dung Dich vu
dién t& cung v&i ngudi khdng dwoc phép cho cung mét tai khoan. Quy khach khéng nén
str dung théng tin ca nhan ctia Quy khach (vi du nhw ngay sinh nhat, s dién thoai hodc
tén tiéng Anh ctia Quy khach) hodc ma két hop c6 thé dé dang bi ma héa dé dat mat khau
cho tai khoan Dich vu dién t&r. Ngay khi phat hién mat khiu Dich vu dién t& cGa minh bj
tiét 16, méat hoac bi trdm hodc khi c6 nghi ng® vé viéc st dung hoac cé giao dich trai phép
ddi vai tai khoan Dich vu dién tlr cia minh, Quy khach can théng bao ngay lap tirc, khdng
tri hoan cho MAP Life.
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